Ugyfél-besoroldsi szabdlyzat

I. Bevezetés:

A Capital Com SV Investments Limited ("'mi","CAPITAL.COM","a Cég"), egy Ciprusi
Ertékpapir- és Tézsdefeligyelet dltal jovahagyott és szabdlyozott cég
(engedélyszam: 319/17), amelynek bejegyzett iroddja a Limassol, PC3035,
Oktdber 28. utca 237, Lophitis Uzletkdzpont I, 6. emelet cimen taldlhatd, kdteles
azokat az Ugyfeleit kategdridkba sorolni, akiknek a Cég szolgdltatast nyuijt,
szolgdltatast tervez nyljtani vagy szolgdltatdst nyudjtott a szabdlyozott
tevékenységének végzése sordn, a kdvetkezd hdrom kategdridk egyikébe:
lakossagi, szakmai vagy elfogadhatd partner.

Il. Jogihattér:

A Cég az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2014. mdjus 14-én meghozott pénzigyi
eszkdzok piacairdl szold 2014/65/EU irdnyely, illetve a 2002/92/EC mddositd
iranyelv és a 2011/61/EU iradnyelv rendelkezéseivel dsszhangban mUkddik, viszont
mivel az idérél idére alkalmazhatd, illetve iddrdl iddére modositasra vagy
kiegészitésre kerllhet (a "pénzlgyi eszkdzok piacairdl szol6 2014/65/EU irdnyelv
(2014/64/EU)" vagy "MIFID II"), ciprusi térvénybe letft atultetve, 2017-es befektetési
szolgdltatasokrol és tevékenységekrdl és szabdlyozott piacokrdl szold térvény
néven (87(1)/2017-es térveny).

A fenti jogszabdlyok értelmében a Cég kételes az Ugyfeleit a kdvetkezd hdrom
kategodria egyikébe besorolni: "lakossagi’, "szakmai" vagy "elfogadhatd partner”.
Ennek eredményeképp a Cégnek mérlegelnie kell minden fidknyitdsra irdnyuld
kérelmet, és minden leendd Ugyfelet besorolni a fent emilitett kategdridk
egyikébe, minden esetben az adott Ugyfél dltal biztositott informdacidk alapjdn.

KUl6n nyilatkozat a spanyolorszagi lakosok szamdara. A Cég CFD-kkel kereskedik.
A CFD egy bonyolult és nehezen megérthetd termék. A Spanyol Nemzeti
Ertékpapir-piaci  Bizottsdg (Comision Nacional del Mercado de Valores)
elhatdrozta, hogy a CFD-k bonyolultsGga és a velUk jard kockdzatok miatt a CFD-
k vdasdrldsa nem megfeleld/alkalmas lakossagi befektetdk szamdara. A CFD
tovdbbd egy tdkedttételes termek, ezért az esetleges veszteseégek akdar a
befektetés teljes dsszegére is kiteriedhetnek.

. Eresités az Ugyfélnek a besorolasat illetéen:

A Cég a szolgdltatdsnyljtds megkezdése eldtt értesit minden Uj Ugyfelet a
besoroldsdrdl. Tovabbd a jelen Szabdlyzaton keresztUl a Cég értesiti az Ggyfelet a
kdvetkezdkrdl:
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(a) az Ugyfél barmilyen jogosultsdgdrdl, hogy mdsik besoroldst kérvényezzen
(bévebben az V. szakaszban); és

(b) bdarmilyen korlatozdsrdl az Ugyfél védelmi szintjével kapcsolatban, amely a
besorolds megvaltozasdval jarna (bdveblben a VI. szakaszban).

A Cég azért jar el igy, hogy egységes védelmi szintet kindljon minden Ugyfele
szamara.

IV. Ugyfélbesorolds

Az Ugyfél-besoroldsi kritériumok az aldbbiakban vannak meghatdrozva.

a) Lakossagi Ugyfelek

A lakossagi Ugyfél olyan Ogyfél, aki nem szdmit szakmai Ugyfélnek vagy
elfogadhatd partnernek.

b) Szakmai Ugyfelek

Szakmai Ugyfélinek szamit az az Ugyfél, aki megfeleld tapasztalattal, tuddssal és
szakértelemmel rendelkezik a sajat befektetési dontései meghozdsahoz, illetve
azok kockdzatainak felméréséhez, a Ciprusi Kdztdrsasadg befektetési
szolgdltatasokrol  és  tevékenységekrdl és szabdlyozott piacokrdl  szold
térvényében (87(1)/2017-es térvény) meghatdrozott kbvetelmények alapjan.

A tdérvény értelmében szakmainak tekintenddk minden befektetési
szolgdltatdassal, tevékenységgel és pénzigyi eszkdzzel kapcsolatban a
kdvetkezdk:

(1)Jogalanyok, amelyek jovahagydst vagy szabdlyzdst igényelnek ahhoz, hogy
pénzUgyi piacokon tevékenykedjenek. Az aldbbi lista Ugy értelmezendd, hogy
magdba foglalja az 06sszes jovahagyott jogalanyt, amelyek az emlitett
jogalanyokra jellemzé tevékenységeket végeznek: tagdllam dltal jbvahagyott
jogalanyok, az Eurépai Unié egyik irdnyelvével 6sszhangban; tagdllam altal
jovahagyott jogalanyok, irdnyelvre vald hivatkozds nélkll; és jogalanyok,
amelyeket harmadik orsz&g hagyott j6va vagy szabdlyoz:

a) hitelintézet;

b) befektetési cég;

c) egyéb jovdhagyott vagy szabdlyozott pénzigyi intézmény;
d) biztositéintézet;
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e) kollektiv befektetési tarsasag és ilyen jellegl alapkezeld tdarsasag;

f) nyugdijalap és ilyen jellegU alapkezeld cég;

g) drucikk vagy szarmazékos arucikk Ugylet kereskedést szolgdltatd cég;
h) helyi;

i) egyéb intézményi befektetd;

(2) Egy nagy vdllalat, amely ardnyos alapon kettét kielégit az aldbbi méretre
vonatkozo kdvetelmények kdzUl:

> legaldbb 20 000 000 EUR értékd vagyonmeérleg;
> legaldbb 40 000 000 EUR nettd darbevétel;
> legaldbb 2 000 000 EUR sajat téke;

(3) Egy orszagos vagy regiondlis kormany, dllamaddssagot kezeld dllami szerv,
kdzponti bank, nemzetkdzi vagy nemzetek feletti infézmény, mint példdul a
Vildgbank, a Nemzetkdzi Valutaalap, az Eurdpai Kdzponti Bank, az Eurdpai
Beruhdzdsi Bank és bdarmilyen egyéb hasonlé nemzetkdzi szervezet;

(4) Bdrmilyen egyéb intézményi befektetd, amelynek a fétevékenysége a
peénzigyi eszkdzdkbe vald befektetés, beleértve olyan jogalanyokat, amelyek
eszkdzdk vagy egyéb finanszirozdsi Ugyletek értékpapirositdsaval foglalkoznak.

A fent emliteft jogalanyok szakmainak tekintenddk. Az V. és VI. szakaszok
részletes informdcidkat nyuUjtanak az UOgyfél datsoroldssal és védelemmel
kapcsolatos jogairdl.

Ugyfelek, akik kérvényre szakmai iigyfélként kezelheték:

a) Azonositdsi kritériumok:

A fent emlitett Ugyfélcsoportokba nem tartozéd Ugyfelek (beleértve a
kbdzintézményeket, helyi kdzigazgatdsi szerveket, dnkormdnyzatokat és privat
egyéni befektetdket) szintén jogosultak egyes védelmek lemonddsara,
amelyeket a Cég Uzletviteli szabdlyzata hatdroz meg.

A Cég megteheti, hogy a fent emlitett Ugyfelek bdrmelyikét szakmai
Ugyfélként kezel, feltéve, hogy be lettek tartva az aldbb emlitett vonatkozd
kritériumok  és eljardsok. Ezekrdl az Ugyfelekrél azonban nem szabad
feltételezni, hogy olyan piacismerettel és tapasztalattal rendelkeznek, mint a
fent felsorolt "alapérteimezett" Ugyfélkategodridk.
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Az Uzletviteli szabdlyzat dltal biztositott védelemrdl vald ilyen jellegl lemondds
csak akkor tekintendd érvényesnek, ha a Cég dltal elvégzett felmérés az Ugyfél
szakértelmével, tapasztalatdval és  tuddsdval  kapcsolatban  kelld
bizonyossagot nyUjt (a kindlt Ugyletek és szolgdltatdsok természetét figyelembe
véve) arrdl, hogy az Ugyfél képes meghozni a sajat befektetési dontéseit és
vdllalni az azokkal jard kockdzatoft.

Az Ugyfél dltal elvégzett alkalmassdgi teszt a szakértelem és tudds
felmérésének egy példdjaként tekinthetd. Tdrsasdgok esetében a fenti
felmérés alanya az a személy, aki fel van hatalmazva, hogy Ugyleteket hajtson
végre a Cég nevében.

A fent emlitett felmérés sordn az aldbbi kritériumokbdl legaldbb kettdnek
eleget kell tenni:

- Az Ugyfél az eléz8 négy negyedévben dtlagosan legaldbb 10 jelentds
méret( tfranzakcidt végzett el negyedévenként a relevdns piacon;

- Az Ugyfél pénzigyi eszkdzportfolidjdnak értéke, beleértve a
készpénzbetéteket és a pénzlgyi eszkbzdket, nagyobb, mint 500 000;

- Az Ugyfél dolgozik vagy legaldbb egy évet dolgozott pénzigyi
szektorban, olyan szakmai poziciot betdltve, amely megkdveteli a
nyUjtani szandékozott tranzakcidk és szolgdltatasok ismeretét.

b) Atsoroldsi elidrds lakossdgi Ugyfélrdl szakmai Ugyfélre:

A fent meghatdrozott Ugyfelek csak akkor mondhatnak le a részletes
magatartdsi szabdlyok elényeirdl, ha az a kdvetkezd eljards szerint tortént:

i. Tdjékoztatniuk kell a Céget irdsban, vagy jeleznitk kell a Cég online
Urlapjain, hogy szakmai Ugyfélként kezeljék Sket, vagy minden téren,
vagy egy meghatdrozott befektetési szolgdltatds Ugylettel, tipussal
vagy termékkel kapcsolatban;

i. A Cégnek érthetd irdsos figyelmeztetést kell adnia azokrdl a
védelmekrdl és befektetdkartalanitdasi jogokrol, amelyeket az Ugyfél
elveszithet;
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ii. Tovabbd ki kell jelenteniCk irdsban, a szerzédéstdl kUlonadlld
dokumentumban, hogy fisztdban vannak az ilyen védelmek
elvesztésének kdvetkezményeivel.

A (i) és (ii) pontokat az Ugyfél a Vdlasztott Szakmai Ugyfél Nyilatkozat
elfogaddsdn keresztUl kell végrehajtani, amely az A. mellékletben elérhetd.

Mielétt barmilyen lemonddsra iranyuld kérvény elfogaddsa mellett déntene, a
Cégnek minden indokolt 1épést meg kell tennie annak érdekében, hogy
megbizonyosodjon arrdl, hogy az Ugyfél kérvénye, hogy szakmai Ugyfélként
legyen kezelve, megfelel a fenti, (a) pontban meghatdrozott kapcsolddd
kovetelményeknek.

Ha azonban az Ugyfél mdr szakmai besoroldst kapott a fent emlitettekhez
hasonld paraméterek és eljardsok alapjan, akkor nem szandékozott, hogy a
Céggel vald kapcsolatukra kihatdssal legyenek bdrmilyen Uj szabdlyok,
amelyeket a jelen szabdlyzat utdn fogadtak el.

A szakmai Ugyfelek felel8sséggel tartoznak azért, hogy tdjékoztassdk a Céget
bdrmilyen valtozasrdl, amely kihatdssal lehet a jelenlegi besoroldsukra. Ha
viszont a Cég tudomdst szerez rdla, hogy az Ugyfél mdar nem elégiti ki az eredeti
feltételeket, amelyek miatt alkalmassa valt, hogy szakmai Ugyfélként kezeljék,
a Cég kbteles megtenni a megfeleld intézkedéseket.

c) Elfogadhaté partnerek

Egyes j6vahagyott vagy szabdlyozott jogalanyok, kormdnyszervek, nemzetkdzi
pénzigyi intézmények, illetve olyan tdrsasdgok és cégek, amelyek
megfelelnek az (a)-(c) pontokban emlitett szakmai Ugyfél kritériumoknak,
elfogadhatd partner besoroldst kaphatnak, a vonatkozd térvényekkel és
jogszabdlyokkal ésszhangban.

A Cég felismeri a szakmai Ugyfelek és az elfogadhaté partnerek
meghatdrozdsai  kozotti  dtfedést  a  vonatkozd  térvényekben  és
jogszabdlyokban, és ezzel a kérdéssel eseti alapon fog foglalkozni (ha
szUkséges).
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Elfogadhatd partnerekkel vald Ugyletek:

Abban az esetben, ha a Cég megbizdst fogad és tovabbit az Ugyfél nevében,
Ugyleteket kdthet vagy bonyolithat le az elfogadhatd partnerekkel anélkdl,
hogy koteles lenne eleget tenni az 6sszes szabdlyozdsi kdvetelménynek ezekkel
az Ugyletekkel kapcsolatban, vagy az Ugyletekkel kdzvetlen kapcsolatban allo
kiegészitd szolgdltatasokkal kapcsolatban.

Amikor a Cég Ugyletet kot elfogadhatd partnerekkel, kifejezett megerdsitést
kér a leendd partnertdl, amellyel az beleegyezik, hogy elfogadhatd
partnerként legyen kezelve. Ez a megerbsités megszerezhetd dltaldnos
megdllapodds formdjdban, vagy minden egyes Ugyletre vonatkozdan.

V. A besorolds megvaltoztatdsanak lehetosége és mdas besorolds
kérvényezése

A CAPITAL.COM felismeri, hogy az Ugyfelek szdmdra dltaldnossdgban
lehetévé kell tenni, hogy kérvényezzék egy mdasik kategdridba vald
besoroldsukat, a lakossagi kategodridn kivil. Az emlitettekkel désszhangban a
Cégnek az alabbi kérvényeket lehet benyujtani:

a) Egy Lakossagi Ugyfél kérvénye, hogy szakmai Ugyfél besoroldst kapjon.
Ebben az esetben az Ugyfél alacsonyabb szintld védelemben részesul.

b) Egy Szakmai Ugyfél kérvénye, hogy Lakossdgi Ugyfél besoroldst kapjon.
Ebben az esetben az Ugyfél magasabb szint( védelmet szeretne.

c) Egy Elfogadhatd Partner kérvénye, hogy Szakmai Ugyfél vagy Lakossagi
Ugyfél besoroldst kapjon. Ebben az esetben az Ugyfél magasabb szint(
védelmet szeretne.

A Cég fenntartja a jogot, hogy elutasitsa a fenti atsoroldsra vonatkozd
kérvények barmelyikét.

Meg kell jegyezni, hogy egy elfogadhatd partner vagy szakmai Ogyfél
kérvényezhet nem-szakmai bdndsmodot, és a Cég esetenként beleegyezhet,
hogy magasabb szintd védelmet nydjtson. Ha a Cég Ugyfele egy tarsasdg, a
Cégnek értesitenie kell barmilyen szolgdltatasnyujtas eldtt, a Ceég szdmdara
elérhetd informdcidk alapjdn, hogy az Ugyfelet szakmai Ugyféinek tekinti, és
szakmai Ugyfélként fogja kezelni, kivéve, ha a Cég és az Ugyfél mdasként
egyeznek meg. A Cégnek tovdbbd értesitenie kell az Ugyfelet, hogy
kérvényezheti a megdllapodds feltételeinek modositasat, a magasabb szintd
védelem biztositGsa érdekében.
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A Cég e tekintetben irasban értesiti az Ugyfeleit arrdl a lehetdségukrdl, hogy
lakossagi Ugyfél besorolast kapjanak. A Cég azért jar el igy, hogy egyseges
védelmi szintet kindljon minden Ggyfele szamara.

A Cég magasabb szintl védelmet fog nyujtani, ha a szakmainak tekintendd
Ugyfél irdsos megdllapoddst két a Céggel arrdl, hogy ne szakmai Ugyfélként
kezeljék.

VI. Védelemmel kapcsolatos jogok

Ha a Cég egy Ugyfelét lakossagi Ugyfélként kezel, az Ugyfél a vonatkozd
jogszabdlyok alapjdn magasabb szintd védelemre jogosult, mint abban az
esetben, ha az Ugyfél jogosult lenne szakmai Ugyfél besoroldst kapni.
Osszegezve, a kiegészité védelmek, amelyre a lakossagi Ugyfelek jogosultak a
kdvetkezdk:

a) Az Ugyfél teljes, pontos és kdnnyen érthetd informdcidkat/értesitéseket fog
kapni a CAPITAL.COM-mal, a szolgdltatasaival, bdarmilyen befektetéssel, a
kéltségeivel, jutalékaival, dijaival és az Ugyfél pénzigyi eszkdzeinek és
tékéjének védelmével kapcsolatban;

b) A CAPITAL.COM kérvényezni fogja az Ugyféltdl, hogy informdacidkat
biztositson a befektetéssel kapcsolatos tuddasdardl és tapasztalatairdl egy
meghatdrozott kindlt vagy igényelt terméktipusra vagy szolgdltatdsra
vonatkozéan, ami lehetéveé teszi a Cég szamdara, hogy felmérje, hogy az
adott befektetési szolgdltatds vagy termék megfeleld-e az Ugyfél szdmara.
Abban az esetben, ha a kapott informdcidk alapjén a Cég szerint az adott
termék vagy szolgdltatds nem megfeleld az Ugyfél szdmdara, a Cég ennek
megfeleléen értesiti az Ugyfelet vagy elutasitia az Ugyfél kérvényét. A
szakmai Ugyfelek esetében a Cég jogosult azt feltételezni, hogy a
besoroldsaval kapcsolatos termékekrdl, Ugyletekrdl és szolgdltatasokrol az
Ugyfél megfeleld szintd tuddssal és tapasztalattal rendelkezik; Tovabbda
bizonyos kdériimények kdzott a Cég jogosult azt feltételezni, hogy a szakmai
Ugyfél képes pénzigyileg vdllalni bdarmilyen befektetési kockdzatot a
befektetési céljaival kapcsolatban.

c) a megbizdsok végrehajtdsa sordn a CAPITAL.COM meg fog tenni minden
téle elvarhatd 1épést, hogy elérie az Ugyfél megbizdsdnak Ugynevezett
"legjobb végrehajtdsat’, amivel a lehetd legjobb eredményt éri el az
Ugyfele szdmdra, a Cég Megbizds végrehajtdsi szabdlyzatdban
meghatdrozottakkal &sszhangban. Meg kell jegyezni, hogy a szakmai
Ugyfél besoroldst Ugyfelekre szintén vonatkoznak a Legjobb Végrehajtds
Rendszerbe tartozd védelmek. A Cég azonban nem koteles eleget tenni
ennek a kotelezettségnek az elfogadhatd partnerek esetében;

d) A CAPITAL.COM értesiteni fogja az Ugyfeleit a megbizdsaik megfeleld
végrehajtadsaval kapcsolatos tényleges nehézségekrdl, kdzvetlendl azutdn,
miutdn tudomdast szerzett ezekrdl a nehézségekrdl;

e) A CAPITAL.COM teljes korG és konkrét informdaciokat fog nyujtani az
Ugyfeleinek az adott Ugyfél megbizdsainak végrehajtdsardl;
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f) A CAPITAL.COM-ra és az Ugyfélre vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételek
meghatdrozzak mindkét fél alapvetd jogait és kdtelezettségeit;

g) A CAPITAL.COM el fogja végezni a megfeleld intézkedéseket az Ugyfél
nevében tartott pénzigyi eszkdzdkkel kapcsolatban, hogy meggdtolja
azok haszndlatat a Ceg dltal a sajat javara, ugy, hogy harmadik félnél
helyezi ket letétbe olyan mddon, hogy megkUlénbdztethetdk legyenek a
Cég dltal tdrolt pénzigyi eszkdzoktdl az adott harmadik félnél (ha Iétezik
ilyen), illetve megkUldnbdztethetévé az adott harmadik fél daltal birtokolt
pénzigyi eszkdzoktdl is;

h) A lakossagi Ugyfelek  jogosultak lehetnek kdrtéritésre a
BefektetSkartalanitdsi alapbdl, amely befektetési cégek Ugyfelei szamdra
szolgdl;

i) A CAPITAL.COM el fogja végezni a megfeleld intézkedéseket, hogy ne
haszndlja az Ugyfél t8kéjét a sajdat javara, Ugy, hogy teliesen elkildnitett
bankszdmldkon helyezi letétbe;

i) Az elfogadhaté partnerek esetében a Cég nem koteles betartani az
Uzletviteli kotelezettségeit (beleértve tobbek kodzott a koltségekrdl és
kapcsolatos dijakrdl szold informdcionyujtast, a megfeleldség felmérését,
egyéni tdjékoztatast az Ugyfél szdmdra) és az Ugyfelek kezelésére
vonatkozd szabdlyokat;

k) Az elfogadhatd partnerek és az "alapértelmezetten” szakmai Ugyfelek
szadmdra nem lesz kindlva negativ egyenleg elleni védelem. A negativ
egyenleg elleni védelem alapértelmezett opcid lesz az &sszes vdalasztott
szakmai Ugyfél szamara, figyelembe véve, hogy a haszndlt tékedttétel nem
nagyobb, mint a 1:50. A vdlasztott szakmai Ugyfél kérvényre részestlhet
negativ egyenleg elleni védelemben és haszndlhat 1:50-nél nagyobb
tékedttételt. Tovabbd a Cég fenntartja a jogot, hogy megszintesse a
negativ egyenleg elleni védelmet, csdkkentse a tGkedttételt (példdaul a
fedezeti ratdk novelésével), vagy forditva, meghatdrozott Ugyfélfidkok
esefében, eseti alapon tortend mérlegeléssel. A Ceg sajat beldtasa szerint
élhet ezzel a joggal olyan esetekben, ahol egy meghatdrozott fidk
kereskedési stilusa indokolja az ilyen jellegld vdltoztatdst, vagy olyan
esetekben, ahol az Ugyfél fidkja tUllépi a Cég dltal elfogadott kockdzati
korlatokat. A Cég tdjékoztatni fogja az Ugyfelet az ilyen modositds(ok)rdl,
mielétt azok alkalmazasra keriinének.

> Szakmai Ugyfelek:

Amint az fent is emlitésre kerUlt, amikor a Cég egy befektetési szolgdltatdst
nyUjt egy szakmai Ugyfélnek, jogosult azt feltételezni, hogy a besoroldsdval
kapcsolatos termékekrdl, Ugyletekrdl és szolgdltatdsokrdl az Ugyfél megfeleld
szintU tuddssal és tapasztalattal rendelkezik. Tovdbbd bizonyos kériimények
kdzdtt a Cégjogosult azt feltételezni, hogy a szakmai Ugyfél képes pénzigyileg
vdllalni barmilyen befektetési kockazatot a befektetési céljaival kapcsolatban.

Altaldnos rendelkezések a Szakmai Ugyfelekkel kapcsolatban
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Azok az Ugyfelek, akik a IV. szakasz szerint szakmai besoroldst kaptak,
kérvényezhetnek nem-szakmai bdndsmodot, és a Cég esetenként
beleegyezhet, hogy magasabb szint( védelmet nyUjtson.

Azokban az esetekben, amelyekben az Ugyfél egy "tdrsasdg”’, a Cég
értesiteni fogja az ilyen Ugyfelet, barmilyen szolgdltatasnyujtds elétt, a Cég
szadmara elérhetd informdciok alapjdn, hogy az Ugyfelet szakmai Ugyfélnek
tekinti, és szakmai Ugyfélként fogja kezelni, kivéve ha mdasként egyeznek
meg.

Az Ugyfél kérvényezheti a megdllapodds feltételeinek mddositdsat, a
magasabb szintd védelem biztositdsa érdekében.

A szakmai Ugyfél feleléssége, hogy magasabb szintd védelmet
kérvényezzen, ha Ugy méri fel, hogy nem tudja megfeleléen felmérni vagy
kezelni a kockdazatokat.

Ez a magasabb szintd védelem abban az esetben lesz biztositva, ha a
szakmainak tekintendd Ugyfél irdsos megdllapoddst kdét a Céggel arrdl,
hogy ne szakmai Ugyfélként kezeljék az alkalmazandd Uzletviteli szabdlyok
tekintetében. Ez a megdllapodds meghatdrozza, hogy egy vagy tébb
adott szolgdltatdsra vagy Ugyletre, illetve egy vagy tobb termék- vagy
Ugylettipusra vonatkozik.

Elfogadhaté partnerek:

a. Ha a Cég egy Ugyfelet elfogadhatd partnerként kezel, az Ugyfél a
vonatkozd jogszabdlyok alapjdn alacsonyabb szintG védelemre
jogosult, mint amekkordra szakmai Ugyfélként lenne jogosult.
KUlbndsen, és a fentiek mellett:

b. A Cég nem koteles biztositani az Ugyfél szdmdéra az Ugyfél
megbizasainak legjobb végrehajtasat;

c. A Cég nem kételes megosztani az Ugyféllel barmilyen adatot a Cég
dltal fizetett vagy beszedett dijakkal vagy jutalekokkal kapcsolatban;

d. A Cég nem koteles felmérni az Ugyfél szdmdra nyujtott termék vagy
szolgdltatds alkalmassagdt vagy megfeleldségét, viszont feltételezheti,
hogy az Ugyfél elegendd szakértelemmel rendelkezik, hogy a
legmegfelelébb terméket vagy szolgdltatdst vdlassza ki, és hogy az
Ugyfél képes pénzigyileg vallalni barmilyen befektetési kockdzatot a
befektetési céljaival kapcsolatban;

e. A Cég nem kdteles informdacidkat nyUjtani az Ugyfélnek a Cégrdl, a
szolgdltatasairdl és azokrdl a tevékenységekrdl, amelyeken keresztul a
Cég bevételt valdsit meg;
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f. A Cégnem kételes kockdzattal kapcsolatos figyelmeztetést kildeni az
Ugyfélnek a Cég kindlatdbdl kivdlasztott termékekkel vagy
szolgdltatdsokkal kapcsolatban; és

g. A Cég nem koteles jelentéseket kildeni az Ugyfélnek a megbizdsai
végrehajtdsardl vagy a befektetései kezelésérdl.

VIl. Lakossagi és Szakmai Ugyfél megdllapoddsok

A nemrég alkalmazdasra kerGlt MiFID Il alapjdn, illetve a Bizottsdg (EU) 2017/565
felhnatalmazdason alapuld rendelete 58. cikkelyében meghatdrozottakkal
dsszhangban a Cég ezennel értesiti az Ugyfeleit, hogy megdllapoddsokat fog
biztositani  (példdaul a Cég Altaldnos Szerzédési Feltételei), amelyek
meghatdrozzdk a Cég és az Ugyfél alapvetd jogait és kdtelezettségeit.

10|01dal



A. melléklet

Vdlasztott szakmai Ggyfél nyilatkozat

1. Altaldnos

A CAPITAL COM SV INVESTMENTS LIMITED (tovdbbiakban: a “Cég”) a Ciprusi
Ertékpapir- &és TézsdefelUgyelet ('CySEC") dltal van jévdhagyva és szabdlyozva
és Ciprusi Befektetési Cégként muikodik (engedélyszdm: 319/17). A Cég
engedéllyel rendelkezik, hogy befektetési és kiegészitd szolgdltatdsokat
nyUjtson a CySEC Engedélyben meghatdrozott pénzigyi eszkdzokkel
kapcsolatban.

A jelen Vdlasztott szakmai Ugyfél nyilatkozat (tovabbiakban: a "Szabdlyzat")
fontos informdcidkat tartalmaz a lakossdgi Ugyfelek szamdra, akik szakmai
besoroldst kérvényeznek. A szabdlyzatot teljes egészében el kell olvasni és
megérteni, az esetleges kérdésekkel pedig felveheti a kapcsolatot a
support@capital.com e-mail cimmel.

A lakossagi Ugyfelek akkor kaphatnak Szakmai Ugyfél besoroldst, ha az aldbbi
hdrom feltételbdl legaldbb kettének megfelelnek:

- aszakmai stétuszt igényld Ugyfél az eléz8 négy negyedévben dtlagosan
legaldbb 10 jelentdés méretl Ugyletet végzett el negyedévenként a
relevdans piacon;

/////

beleértve a készpénzbetéteket és a pénzigyi eszkdzdket, nagyobb, mint
500 000;

- az Ugyfél dolgozik vagy legaldbb egy évet dolgozott pénzigyi
szektorban, olyan szakmai pozicidt betdltve, amely megkdveteli a
nyUjtani szadndékozott tranzakcidk vagy szolgdltatdsok ismeretét.

A torvény értelmében a szakmai Ugyfelek azok az Ugyfelek, akiknél
feltételezhetjlk, hogy elegendd tuddssal, tapasztalattal és szakértelemmel
rendelkeznek a sajat befektetési dontéseik meghozdsdhoz, és tisztdban
vannak a CFD kereskedéssel jard kockdzatokkal.

Mint Szakmai Ugyfél, felelésséggel tartozik, hogy értesitsen benninket
bdrmilyen valtozdsrdl, amely kihatdssal lehet a jelenlegi besoroldsdra. llyen
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vdaltozds esetében kérjUk értesitsen bennlnket irdsban a kdvetkezd e-mail
cimen keresztUl: support@capital.com, vagy értesitse a kijeldlt fickmenedzserét

Ha viszont tudomdst szerzOnk réla, hogy mdr nem elégiti ki az eredeti
feltételeket, amelyek miatt alkalmassd valt, hogy szakmai Ugyfélként kezeljUk,
meg fogjuk tenni a megfeleld intézkedéseket.

On jogosult bdrmikor masik besoroldst kdvetelni, példdaul atsoroldst kérni
Lakossagi Befektetéként, és nagyobb védelemben részesiini a tdrvény
rendeletei alapjdn (bdvebben az aldbbi 2. részben). Ebben az esetben kérjuk
értesitsen  bennUnket irdsban a kdvetkezd e-mail cimen keresztUl:
support@capital.com, vagy értesitse a kijeldlt fickmenedzserét. Az atsorolds
azutdn lép érvénybe, miutdn a kérvényt datvette és tudomadsul vette a
Megfeleléségi  Osztdlyunk illetékes tisztviseldje. A kétségek elkerUlése
érdekében az ilyen kérvények nem alkalmazhatdk visszamendleges hatdllyal
a kereskedési Ugyletekre, amelyek a kérvény hivatalos kézbesitése és
tudomdsul vétele elbtt lettek végrehajtva.

2. A Vdlasztott Szakmai Ugyfél besorolds kovetkezményei

Miutdn megkapta a Szakmai Ugyfél besoroldst, el fog vesziteni néhdnyat az
eléirt védelmek kézUl, amelyekben Lakossagi Befektetdkent részesulne. Ennek
kovetkeztében az aldbbi vdltozdsok Iépnek érvénybe:

e Megfeleldségi Teszt és kockdazatismeret: FeltételezzOk, hogy megfeleld
tuddssal és tapasztalattal rendelkezik, hogy datldssa és felmérje a
vonatkozd pénzigyi eszkdzokkel és az Ugyleteivel jard kockdzatokat,
ezért nem fogunk irdsos kockdzati figyelmeztetést nyuUjtani egyik
Ugyletével kapcsolatban sem.

o Uzleti Feltételek: Az AITqI.énos Szerzédési Feltételeink és Szabdlyzataink
hatdlyosak maradnak Onre nézve, amennyiben nem ellentétesek a
statuszaval, mint Szakmai Ugyfél.

e Pénzlgyi tdmogatdsok: A pénzlgyi tdmogatdsokkal kapcsolatos
szabdlyok a Szakmai Ugyfeleknél vald alkalmazdsukban korldtozva vagy
modositva vannak a Lakossagi Ugyfelekhez viszonyitva. A Szakmai
Ugyfeleknek szdlo pénzigyi tdmogatdsokat csak olyan magas szint(
kévetelményeknek vannak aldvetve, hogy azok igazsdgosak,
egyértelmiek és nem félrevezetdek.

e CBC Ugyfél-kartalanitasi rendszer: Csak a Lakossagi Ugyfelek férnetnek
hozzd a Ciprusi Befektetékdartalanitdsi Alaphoz, azokban az esetekben,
amikor nem tudunk eleget tenni a kdtelezettségeinknek.
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e Negativ egyenleg elleni védelem: A negativ egyenleg elleni védelem
alapértelmezett opcio lesz az dsszes valasztott szakmai Ugyfél szamara,
figyelembe véve, hogy a haszndlt tékedttétel nem nagyobb, mint a
1:50. A vdlasztott szakmai Ugyfél kérvényre részesulhet negativ egyenleg
elleni védelemben és haszndlhat 1:50-nél nagyobb t&kedttételt.
Tovdbbd a Cég fenntartia a jogot, hogy megszintesse a negativ
egyenleg elleni védelmet, csdkkentse a tékedttételt (példdul a fedezeti
ratdk novelésével), vagy forditva, meghatdrozott Ugyfél fidkok
esetében, eseti alapon térténd mérlegeléssel. A Cég sajat beldtasa
szerint élhet ezzel a joggal olyan esetekben, ahol egy meghatdrozott fidk
kereskedési stilusa indokolja az ilyen jellegl vdltoztatast, vagy olyan
esetekben, ahol az Ugyfél fidkja tUllépi a Cég dltal elfogadott kockdzati
korladtokat. A Cég tdjékoztatni fogja az Ugyfelet az ilyen
modositas(ok)rol, mieldtt azok alkalmazdsra kerlinének.

Ugyfél-besoroldsi szabdlyzat V6.0 20191220
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